Sheresia

HOTEL

STORNO PODMINKY

1) OPCE

Hotel poskytuje opci na poptavanou akci maximalné na dobu 14 dnt. Po této dobé lze opci po
pfedchozi telefonické ¢i pisemné domluvé prodlouzit na dalsich 14 dna. Storno poplatky hotel
uplatiuje na pisemné potvrzenych objednavkach, ne na poptavkach ¢i opcich.

2) OBJEDNAVKA

Hotel piijima pouze pisemné objednavky, a to bud’ dopisem, faxem nebo e-mailem.

3) STORNO PODMINKY

Zruseni celé akce 20 — 14 dni pfed jejim konanim: 25% z ceny objednanych sluzeb (ubytovani,
stravovani, pronajem Skolicich prostor, atd.).

Zruseni celé akce 13 — 7 dni pfed jejim konanim: 50% z ceny objednanych sluzeb (ubytovani,
stravovani, pronajem skolicich prostor, atd.).

ZruSeni celé akce 6 — 1 den pfed jejim konanim: 75% z ceny objednanych sluzeb (ubytovani,
stravovani, pronajem Skolicich prostor, atd.).

Nedojezd a storno po poskytnuti 1. sluzby: 100% z ceny objednanych sluzeb (ubytovani,
stravovani, pronajem skolicich prostor, atd.).

Snizeni objednanych sluzeb o vice nez 10% z objemu ptavodni objednavky sluzeb v pribchu
poslednich 48 hodin pfed terminem konani akce bude uctovano v plné vysi puavodné

objednanych sluzeb.
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